Verslag Platform Groen erfgoed
Thema: De kracht van de vrijwilliger in groen erfgoed
Op 4 oktober 2017, locatie Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed, Amersfoort

Rob Meijers - Vrijwilligers en groen erfgoed

Rob Meijers is beleidsmedewerker burgerbetrokkenheid bij LandschappenNL, de koepelorganisatie
van landschapsbeheer en de provinciale landschappen. Meer dan 40% van de Nederlanders doet een
vorm van vrijwilligerswerk: de meesten (in aantal) zijn in de leeftijd van 35-55 jaar, vaak bij sportclubs
en dergelijke. De meeste uren worden gemaakt door mensen ouder dan 65 jaar. De waarde wordt op
zo’'n 8 miljard euro geraamd. Lucas Meijs deed onderzoek naar de waarde van vrijwilligers en of er
sprake is van verdringing op de arbeidsmarkt. Dat is altijd context afhankelijk. Over het algemeen
nemen vrijwilligers geen volledig werkpakket van vaste krachten over maar verrichten ze aanvullende
taken.

Onlangs is het Manifest De kracht van de Groene Vrijwilliger gelanceerd. Daarachter steekt een
landelijk programma met een sterke provinciale verankering omdat het voortkomt uit natuur- en
landschapsbeheer. Doel is een inhaalslag te realiseren om het groene vrijwilligerswerk
toekomstbestendig te maken. Toekomstbestendig omdat de meeste uren op dit moment worden
gemaakt door witte hoogopgeleide mannen van 55+ jaar. De gemiddelde leeftijd is hoog en neemt toe.
Het is dus nodig een grotere diversiteit te bereiken. In het groenbeheer zijn op het moment 80.000-
120.000 mensen actief. Deze aantallen zijn via de grotere organisaties verkregen, dus de werkelijke
aantallen kunnen hoger zijn. Daarnaast zijn ‘groene’ vrijwilligers actief in monitoren (natuur) en
educatie.

Eigenaren die met vrijwilligers willen werken kunnen kiezen uit verschillende organisatievormen: losse
individuen of kleine groepen, een eigen georganiseerde groep, een georganiseerde groep van
“buiten”, of groepen met een gedeelde verantwoordelijkheid. De eigenaar van het terrein is
verantwoordelijk voor goede werkomstandigheden en educatie (omgang gereedschap).

Verder lezen:

Publicaties Lucas Meijs: https://www.erim.eur.nl/people/lucas-meijs/

Programma De kracht van de groene vrijwilliger

Héléne Hine - De Groene Vingers van Utrecht

Héléne Hine werkt voor Landschap Erfgoed Utrecht (LEU) en is als programmamanager
verantwoordelijk voor vrijwilligers in veel verschillende groepen en met uiteenlopende
werkzaamheden. De soorten groepen en werkzaamheden zijn op de website op een kaart
aangegeven en nader toegelicht. Op deze manier is het zoeken naar werk en het leggen van contact
leggen laagdrempelig ingericht.

De werkgroepen voor historische tuinen, ‘Groene vingers’, werken veel op buitenplaatsen.
Buitenplaatsen doen een beroep op deze groepen omdat een historische tuin onderhouden een
behoorlijke financiéle last is en er is specifieke kennis nodig. Het is altijd maatwerk dat geleverd moet
worden door de vrijwilligers én eigenaren. Er zijn ploegen die in tuinwerk gespecialiseerd zijn, en er
zijn ploegen die in bos en landschap werken. Om de eigenaren te helpen goed opdrachtgever te zijn
is er een handreiking voor eigenaren (zie Verder lezen). Hierin worden de succesfactoren, de 6 B’s
toegelicht. Het begint met de voorbereiding door de eigenaar: Bezinnen, waarom vrijwilligers en wat
gaan ze doen (beheerplan). Vervolgens gaat het om Binnenhalen, werven, wat wil de vrijwilliger, wat
voor groepscultuur wil ik hebben, arbo en contract. Welke vorm van Begeleiding en scholing kan ik
leveren. Aandacht voor Belonen en vergoeding. Om de vrijwilliger te Behouden is het nodig diens de
behoefte te volgen en aanpassingen te doen. Uiteindelijk volgt Be&indigen, kan zelf gekozen zijn maar
ook gedwongen als het niet (meer) gaat. Wees helder en zorgvuldig.

Verder lezen: Stappenplan en aandachtspunten bij het oprichten van een

vrijwilligersgroep Historische tuinen



https://www.erim.eur.nl/people/lucas-meijs/
http://www.degroenevrijwilliger.nl/Uploaded_files/contouren-programmadef.53a2ed.pdf
http://www.landschaperfgoedutrecht.nl/vrijwilligerswerk/vrijwilligersgroepen/
http://www.landschaperfgoedutrecht.nl/vrijwilligerswerk/vrijwilligersgroepen/
http://www.landschaperfgoedutrecht.nl/media/uploads/files/Rapport_Extra_handen_voor_uw_historische_tuin_-_Stappenplan_2016-03_DEF_lFTwQyp.pdf
http://www.landschaperfgoedutrecht.nl/media/uploads/files/Rapport_Extra_handen_voor_uw_historische_tuin_-_Stappenplan_2016-03_DEF_lFTwQyp.pdf

Wim Hoogendam - Omgaan met talenten

Wim Hoogendam en zijn vrouw beheren sinds 17 jaar de buitenplaats Dekemastate in Friesland, na
een hoveniersbedijf gehad te hebben in Noord-Holland. Bij aanvang is er direct geconstateerd dat het
beheer zonder vrijwilligers niet mogelijk was en is een voorlichtingsmiddag georganiseerd. Van de 35
geinteresseerden zijn er nog altijd 17 in dienst. Van de in totaal 100 vrijwilligers zijn er 25 voor de tuin.
Door middel van een sollicitatiegesprek kan het best een passende taak gevonden worden. De
tegenprestatie van Dekemastate is waardering en stimulering, een open relatie en saamhorigheid,
bijvoorbeeld via een kerstdiner of afscheidsfeestje. Na een informele proefperiode volgt een
evaluatiegesprek waarop eventueel een verandering van taken kan volgen. Ontslag van een
vrijwilliger is wel eens voorgekomen; soms blijkt iemand na verschillende pogingen toch niet in de
groep te passen.

Het uitgangspunt is: wat kunnen wij voor de vrijwilliger betekenen? Die omdraaiing werkt, mits je veel
energie steekt in sociale aspecten en begeleiding: talenten zien, vertrouwen geven, omzien naar
zieken, groepsgevoel ontwikkelen, je waardering laten blijken, tijd maken voor een praatje, stress
vermijden en tenslotte zorgen voor een goede combinatie van personen in een groep, zeker als er een
zorg-functie aan gekoppeld is.

Het verdelen van het werk over zoveel mensen gaat overzichtelijk via een scrumboard. Het
magneetbord hangt in de vrijwilligersruimte en kent een indeling in 3 kolommen: Graag vandaag, Te
doen, Altijd wel nodig. Hier hangen door Wim geschreven briefjes met klussen onder. De kleur van de
magneet (rood, blauw, groen) geeft nader aan wat de prioriteit is. De vrijwilligers verhangen de
briefjes naar de kolommen Bezig of Klaar. Op deze manier is het mogelijk om het werk direct af te
stemmen op het weer en onverwachte zaken en daarnaast het terugkerend werk door te laten gaan.
Het scrumboard geeft de vrijwilligers de vrijheid om zelf iets uit te zoeken, maar wel binnen de
grenzen van het werk dat ook echt gedaan moet worden. Door deze organisatievorm wordt het
maximale resultaat uit de gezamenlijke inspanning gehaald.

Samenwerking of broodroof? - Arno Hoefakker

Arno Hoefakker is directeur/eigenaar van het gelijknamige hoveniersbedrijf. Hij bekijkt het werken met
vrijwilligers vanuit de bedrijfsmatige kant. ook hoveniersbedrijven werken samen met vrijwilligers.
Bijvoorbeeld op het Muiderslot waar de vrijwilligers de kruidhof doen en de hoveniers de berceau
snoeien. is er nu sprake van broodroof of van kansen? Van kansen mits het werk goed is verdeeld.
Het werken van vrijwilligers met bosmaaiers en motorzagen kan tot gevaarlijke situaties leiden als
mensen hier niet voor zijn opgeleid. Andere risico’s ontstaan bij te weinig begeleiding of inhoudelijke
kennis. Bijvoorbeeld een verkeerde snoei van een berceau of een rozentuin levert schade op aan de
(historische) aanleg. De oorzaak ligt wellicht in de onterechte gedachte dat vrijwilligers gratis zijn. Dat
is zeker niet het geval. Er zijn de gereedschappen, verzekering, bedrijfsruimte en de begeleiding. Er
moet afstemming zijn met het kwaliteitsplan voor de tuin, het beheerplan en het werkplan.

De volgende kennis en kunde is aanwezig bij hoveniers en moet dat dus ook zijn bij vrijwilligers die
taken overnemen: vakbekwaam groenonderhoud, historische waarde van het erfgoed, biologische
agentia, flora en fauna, arbo (veiligheid), certificaten veilig werken en onderhoud bosmaaier en
motorkettingzaag.

Vrijwilligers zijn goed voor de publieke of lokale betrokkenheid bij het erfgoed. En door inzet van
vrijwilligers is er meer ruimte voor kwalitatief onderhoud. Een goede combinatie van professionals en
vrijwilligers is waardevol en brengt de kwaliteit op een hoger niveau.

Tetje Falentijn - Opleiden van vrijwilligers in landschaps- en natuurbeheer

Tetje Valentijn is projectleider ondersteunen vrijwilligers bij Landschap Noord-Holland. Bij deze
organisatie zijn 300 vrijwilligers in het beheer aangesloten. Er worden 40 cursussen aangeboden waar
400 cursisten gebruik van maken. lets kunnen leren, persoonlijk ontwikkeling is vaak de motivatie om



vrijwilligerswerk te gaan doen. Een cursus wordt dan ook gebruikt als middel om te werven waarbij
men dan meteen aansluit bij een werkgroep. Uit een enquete ongevuld door 190 mensen bleek dat
54% hoger opgeleid was, 34% geen behoefte had aan een cursus en 18% juist meer scholing wilde
hebben. Een aangeboden cursus of lezing wordt door 77% als beloning ervaren: belonen en leren
gaan hand in hand. Overigens is het informele leren, in het werk en van elkaar, net zo belangrijk.
Andere redenen om aan opleiding te willen doen is de al genoemde veiligheid. De werkgever /
opdrachtgever is ervoor verantwoordelijk om een veilige werkplek in te richten. De kennis en daarmee
kwaliteit van uitvoering zijn zo te verhogen. Het opleiden kan ook leiden tot een verzelfstandigd team
met een vrijwillige leidinggevende. Een team dat via crowdfunding functioneert of een vergoeding voor
materialen vraagt aan de opdrachtgever.

Samen met de VBNE is De groene academie opgericht waar allerlei natuur(beheer)cursussen worden
aangeboden. Er is ook een thema erfgoed, maar dat bevat (nog) overwegend ecologische
onderwerpen in een erfgoed omgeving.

Paneldiscussie met de sprekers

Verzekering

Over de verantwoordelijkheid voor de veiligheid en verzekeringen voor vrijwilligers zijn veel vragen. De
opdrachtgever is weliswaar verantwoordelijk, bijvoorbeeld voor een veilige werkplek, maar dat
betekent niet dat hij altijd aansprakelijk is. Als hij inspanningen heeft verricht en er is desondanks een
incident, dan zal de verzekering dit dekken. De verzekering vrijwilligers is een tweede verzekering
voor als een andere verzekering niet uitkeert.

Diversiteit werven

Het benaderen van jongeren om deel te nemen vraagt een andere aanpak. Jongeren zijn veelal
geinteresseerd in elkaar en daarbij past een evenement-achtige aanpak. Het aanspreken van mensen
met een andere culturele achtergrond is iets wat in Overijssel lukt (info ontbreekt) maar over het
algemeen aandacht nodig heeft.

Vrijwilliger als bezuiningsmaatregel

Een professionele beheerder benadrukt dat vrijwilligers niet gratis zijn. De hoeveelheid tijd die in de
begeleiding gaat wordt onderschat, waardoor de professional niet aan zijn andere taken toekomt. Hoe
maken we organisaties duidelijk dat vrijwilligers niet alleen maar tijd en geld besparen? Volgens 't LEU
is het dan nodig om bij de directie aan te geven dat het plafond is bereikt.

Een vrijwilligersteam uit Amerongen vertelt dat niet alle werkzaamheden door de vrijwilligers gedaan
kunnen worden. Het hangt af van de vaardigheden die aanwezig zijn in de groep. De aanwezigheid
van alle vaardigheden, voor compleet tuinonderhoud is meestal niet mogelijk want men is afhankelijk
van het aanbod. Dat is nu eenmaal anders dan bij de werving van betaalde arbeid.

Speakerscorner

e Anja Ververs kondigt aan dat in Drenthe een cursus georganiseerd zal worden voor vrijwilligers die
willen werken op een Drentse buitenplaats. Neem contact op met landschapsbeheer via
info@lbdrenthe.nl

e Hanny van der Heide vraagt meldingen door te geven aan de Tuinenstichting bij schade aan
stadsparken, bijvoorbeeld door evenementen via info@tuinenstichting.nl

Volgende bijeenkomst: woensdagmiddag 7 maart.


http://www.degroeneacademie.nl/
mailto:info@lbdrenthe.nl

